HERON ¥ AVIATION

FIRST AT DESTINATION

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Heron Luftfahrt GmbH & Co. KG (im Folgenden
»HERON AVIATION“ genannt)

1. Allgemeines - Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der HERON AVIATION werden Bestandteil eines jeden
zwischen HERON AVIATION und einem Dritten entstandenen Chartervertrages gemaR Ziffer 2
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Davon abweichende Vereinbarungen sind nur glltig, wenn sie
seitens der HERON AVIATION ausdricklich schriftlich bestétigt worden sind. Diejenige Person (natlrlich oder
juristisch) wird ,Kunde“ der HERON AVIATION, die den Flug mit HERON AVIATION gebucht und somit

einen Chartervertrag mit HERON AVIATION abgeschlossen hat. Diejenige Person wird ,Passagier” die sich an
Bord eines von HERON AVIATION betriebenen Flugzeugs befindet.

Alle vertraglichen Verpflichtungen der HERON AVIATION bestehen nur insofern, als dass die
erforderlichen behérdlichen Genehmigungen und Auflagen, die fir die Crew notwendigen Visa sowie die
erforderlichen Lande-, Start- und Verkehrsrechten rechtzeitig erhalten werden. Sollte es der HERON AVIATION
nicht moglich sein, alle genannten Voraussetzungen rechtzeitig zu erfullen, so ist die HERON AVIATION
berechtigt, frei von jeglicher Haftung gegentiber dem Kunden, vom Chartervertrag zurtickzutreten.

Der Kunde ist daflr verantwortlich, die Allgemeinen Geschéaftshedingungen sowie andere Mitteilungen
der HERON AVIATION vollstandig und unverziglich an den/die Passagier(e) weiterzuleiten. Sollte dies
unterbleiben, so haftet der Kunde gegentiber allen Anspriichen der Passagiere, die HERON AVIATION wird
schadlos gehalten.

2. Angebote und Abschluss des Chartervertrages

Ein Chartervertrag zwischen HERON AVIATION und dem potenziellen Kunden entsteht erst nach Versenden der
Flugbuchungsbestatigung durch HERON AVIATION an den Kunden und den Rickerhalt dieser vom
Kunden unterzeichneten Flugbuchungsbestatigung (Bestatigung). Alle Angebote gelten bis zum Erhalt der
Bestatigung von HERON AVIATION vorbehaltlich der Verfugbarkeit des Luftfahrzeuges. Es gehort zur
Verpflichtung des Kunden, die Bestatigung auf Richtigkeit zu Uberprifen und HERON AVIATION auf mdgliche
Unrichtigkeiten und Abweichungen hinzuweisen. Die Annahme oder Ablehnung spaterer Anderungswiinsche
durch den Kunden steht im Ermessen der HERON AVIATION.

3. Durchfihrung des Charterfluges

Die Durchfihrung des angebotenen und bestatigten Fluges erfolgt vorbehaltlich der notwendigen
Verkehrsrechte, der  Wetterbedingungen sowie dem Ausschluss héherer Gewalt (z.B.
Bombenwarnungen etc.). Fallen Teilstrecken eines Fluges aus, so werden nur die Kosten fur die
durchgefuhrten Strecken berechnet. Wird die HERON AVIATION durch Wetter oder andere Grinde
gezwungen, zu einem anderen als dem vereinbarten Flughafen zu fliegen, so tUbernimmt die HERON
AVIATION keine Kosten fur eine eventuell notwendig werdende Weiterbeférderung der Passagiere zum
urspriinglichen Zielort. Gleiches gilt sinngemaf fir Rickflige.

4. Force Majeure

Hohere Gewalt bedeutet jede Situation, welche auRerhalb der Kontrolle von Heron Aviation liegt. Wenn eine
solche hdhere Gewalt (z.B. technische Beeintrachtigung, Wetter, Krieg, Feuer, Epidemien, etc.) die
Durchfiihrung des Fluges verhindert, den Abflug oder die Landung am Zielort beeintrachtigt, behalt sich
Heron Aviation das Recht vor, die bestellten Dienstleistungen auszusetzen oder zu stornieren. Es kénnen
auch alternative Flughafen in Betracht gezogen werden. Heron Aviation haftet daher nicht fiir Schaden, die der
Passagier in dieser Situation erleiden kénnte. Die oben aufgefihrten Beispiele flir hdhere Gewalt umfassen nicht
die vollstandige Liste aller Vorfalle, die als solche zu betrachten sind.
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5. Charterpreis und Zahlungsbedingungen

Die Vercharterung der Luftfahrzeuge durch die HERON AVIATION erfolgt nach schriftlicher Offerte. Nicht im
Charterpreis enthalten sind zusatzliche Kosten fir Bodentransportdienste (Taxi/Limousine), Verlangerung der
Flughafenoffnungszeiten, Flugzeugenteisungskosten, Steuern und Entgelte sowie andere Abgaben die fir
Passagiere oder firr die durch die Passagiere in Anspruch genommenen Leistungen erhoben werden, inklusive
landerspezifischen Passagiersteuern und -abgaben. Entstehen der HERON AVIATION zusatzliche Kosten, so
sind diese vom Kunden zuséatzlich zum Charterpreis zu bezahlen.

Die angebotenen Festpreise sind nach den Kundenangaben kalkuliert. Bei Anderung nach Fluggastwunsch oder
notwendigen Anderungen wahrend der Flugdurchfiihrung werden zusétzlich Kosten nachberechnet werden. Der
Charterpreis ist, soweit nicht anders vereinbart, nach Erhalt der Rechnung von HERON AVIATION sofort und
ohne Abzug zur Zahlung féllig (Predeparture). Die Verbuchung des Zahlungseingangs auf dem Konto der
HERON AVIATION hat spatestens vor Flugbeginn zu erfolgen. Abweichende Regelungen werden auf der
Rechnung vermerkt. Der Kunde versteht, dass die Einhaltung der Zahlungsfrist eine wesentliche Bedingung fir
die Chartervertragserfullung darstellt und gibt dem seine Zustimmung. Bei Zahlungsverzug, der spéatestens nach
Uberschreitung des Falligkeitsdatums ohne Mahnung eintritt, ist HERON AVIATION berechtigt, dem
Kunden Verzugszinsen in Hohe der jeweils Ublichen Bankzinsen zu berechnen sowie gegen ihn weitere durch
den Verzug verursachte Schaden geltend zu machen.

6. Haftungsbestimmungen

Die Beforderung der Fluggaste unterliegt den Bestimmungen des Montrealer Abkommen 1999. Die Haftung des
Unternehmens und des Flugzeugkommandanten fir Tod und Korperverletzung des Passagiers sowie
Verlust oder Beschadigung von Gepéck ist versicherungsrechtlich und -technisch abgesichert sowie auf die
Hohe der gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsleistung beschrénkt. Bei Beférderung von Frachtgut
gelten die Bestimmungen entsprechend. Das Transportgut ist lediglich bis zu den Héchstgrenzen im
Rahmen des Montrealer Abkommen von 1999 fur mitgeflihrtes Reisegepack versichert.

HERON AVIATION haftet keinesfalls fiir indirekte Schaden oder Folgeschaden sowie nicht flr
Verluste einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf, entgangenen Gewinn, Geschéaftsverlust, Verlust des
Geschaftsrufs usw. Mit Abschluss des Chartervertrages verzichtet der Kunde fiir sich und im Namen der
Passagiere auf alle Anspriiche hinsichtlich solcher Schaden.

7. Verfugbarkeitsrecht

Der HERON AVIATION bleibt es unbenommen bei Nichtverfigbarkeit des angebotenen Luftfahrzeugs
ein mindestens gleichwertiges Luftfahrzeug der eigenen Flotte; bei Nichtverfigbarkeit durch héhere Gewalt auch
ein geringer wertiges Luftfahrzeug der eigenen Flotte zur Verfugung zu stellen

8. Stornierung und Storno-gebiihren

Die HERON AVIATION st berechtigt, bei Ricktritt des Kunden vom Chartervertrag die bereits
angefallenen Kosten fur evtl. Bodendienste, entstandene Besatzungskosten, Bordservice sowie andere
Vorlaufkosten nach aktuellem Aufwand abzurechnen.

Bei vereinbarten Festpreisen sind bei Ausschluss des Gegenbeweises folgende Stornierung-Gebihren
vom Kunden an HERON AVIATION zu bezahlen:

Bis zu 6 Wochen vor Abflug: keine Storno Geblihren;

bis zu 14 Tage vor Abflug: 10% des angebotenen Charterpreises;
bis zu 7 Tage vor Abflug: 20% des angebotenen Charterpreises;
bis zu 1 Tag vor Abflug: 50 % des angebotenen Charterpreises;

weniger als 24 h vor Abflug: 80 % des angebotenen Charterpreises.
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Im Falle eines Positionierungsfluges und der anschlieRenden Stornierung sind 100 % des angeboten
Charterpreises fallig.

Der Riicktritt durch den Kunden bedarf der Schriftform und kann per Brief oder E-Mail erfolgen.
Die vorgenannten Fristen beziehen sich auf den Zeitpunkt des Eingangs der Rucktrittserklarung bei HERON
AVIATION.

9. Erfullungsort
Wenn der Charterkunde Vollkaufmann ist oder in sonst zuldssigen Fallen bei sich aus

dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten, so wird als Gerichtsstand Freiburg vereinbart. Fir den
Chartervertrag ist, soweit zulassig, ausschlieRlich deutsches Recht anwendbar.
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